ANULACION (ERROR) TRANSACCIONES DE COMPRA Y PAGOS A
PROVEEDORES

Las anulaciones a que se hace referencia corresponden a transacciones de compra y/o pagos a
proveedores ya contabilizados que tienen errores en el ingreso del documento o transaccion o
en las cuentas contables asignadas, lo que requiere necesariamente anularlas para reingresarlas
en forma correcta.

Es importantes antes consultar la transaccion por proveedor para identificar el documento
correctamente posteriormente y verificar en que estado se encuentra, si esta histérico (cuando
esta aplicado) o abierto (cundo estd sin aplicar) y luego ingresar a la siguiente opcién en el
maddulo de compras

Opcién Anula Transacciones Histdricas:

En esta ventana se realiza la anulacién de transacciones pagadas contabilizadas clasificadas
como histdrico, reversa el comprobante contable del pago dejando la transaccion abierta.

Ruta a seguir para acceder a la ventana de Anular transacciones historicas:

Transacciones >> Compras >> Anular transacciones histodricas:
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IM Consulba  Reportes  Tarfetas  Adiconales '-II

Financiero : -tzﬂuﬁ /| g é i seleceinn

\lenkas
]

Entrada de orden de compra

Lobes de compra

Entrada brans, recepcionss
Introducirfasociar Fackuras

Entrads de transacciones de devolucion
Lobes devaolucionss

Imprimir documentos de compras

Campras

Editar drdenes de compra

Entrada kransaccion

Pagos programados

Pagos manuales

Selecoonar chequas

Editar cheques

Imprimir cheques

Contabiizar cheques

Procesar Remitir 2

Aplcar documertos de cuenkas & pagar

anular brans

anular trarsacciones shisrkas

Editar informacidn sobre transaccones
SuspEnsiones

Contabilzacion en sarie

Lotes

Bl Apular transacciones a pagar contabilizadas en histdrico

1- Abra la ventana Anular transacciones

)E| Anular | 5
Dacurnentos: . Tipo de doc.; | Toedo w
-
WBW&C& todo
Muirmero de documenta |Id. proveedar |Monto del documenta u’-‘mular fecha |Fecha de contabilizacig |Anular 2
Fecha |NL’Jmero de pagao |Nombre praveedar ¥
00000000000000000003 | 8672200 | $900.000) 11-11-2005 | 11-11-2005 O\
11-11-2005 | 000000000000000713 |ELIZABETH CARRERID PIZARRD |cLp
00000000000000000003 [ 120027177 $90.000] 11-11-2005 | 11-11-2005 O
11-11-2006 |2323 | CECILIA SARNO ARRIAGADA |cLp |
00000000000000000003 [ 10894198K, | $119.000] 0311-2005 | 03-11-2005 O
0311:2005 |00000000000000001 ['valertin Morales [cLp
00000000000000000010 [ 118617312 $119.000] 0311-2005 | 03-11-2005 O
03-11-2005 _|00000000000000003 |MACARENA ROJAS URETA |ce
0000000000000000001T [ 118617312 | $3570.000] 04-11-2005 | 04-11-2005 N\
04-11-2005 | 00000000000000004 [MACARENA ROJAS URETA |cLp \J~
@

a contabilizadas en

pagar

(Transacciones >> Compras >> Anular transacciones historicas)
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2- Especifique los Documentos y el Tipo de documento.

Tipo de doc.:
Drervalucian
Maota de crédito
Fago

3- Marque o desmarque los documentos que seran anulados , luego haga clic en el botdén
e —

'}E Anular |

Anular

Es importante destacar que deben tener especial cuidado con la fecha de la anulacién y fecha
de contabilizacion de la anulacion, ya que por defecto deja la fecha de aplicacion de la
transaccion original, por lo que se debe modificar la fecha, sobretodo la de contabilizacion si
pertenece a otro mes.

Una vez anulado y al cerrar la ventana de anulacién, se recomienda imprimir por impresora uno
de los reportes que entrega el sistema para dejar respaldo de la operacién anulada en el
comprobante contable que se obtenga por este proceso.

Opcién Anula Transacciones Abiertas:

En esta ventana se realiza la anulacion de transacciones a pagar contabilizadas clasificadas como
abiertas, reversa el comprobante contable de la compra.

Adolfo Burgos aburgos_mella@hotmail.com 3



Ruta a seguir para acceder a la ventana de Anular transacciones abiertas:

Transacciones >> Compras >> Anular transacciones abiertas:

m::nnsulta Reporkes  Tarjstas  Advdonsles ﬂ

Financlers * bogos ] 1& i Solecinnar o

¥enbas k

m Entrada de orden de compra
T Lotes de compra

Entrada brans, recepdones

Introducirfasociar Facturas

Eritrada de transaccianes da devalucsn

Lokes devaluciones

Imprimir documentos de compras

Edkar drdenes de compra

Entrada bransaccion

Pagos programados

Pagos manuales

Seleccionar chegues

Edkar cheques

Imnprifni chegues

Contabilzar cheques

Procesar Rembr &

Aplicar documentos de cuentas & pagar
frwlar bransacciones histdricas

arular transacciones abiertas

Edkar informacicn sobre transacciones
Suspensionss

Contabilizacidn en seris

Lokes
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i Apular transacciones a pagar ahjertas

=T E?
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Fecha |Nu:lmbr3 pravecdon ! = [
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DO00000I0000000 35 0 $30C000  11-11-2105 11-11.2005 | L
11-11-2005 |“n"a|:n|i'| Mordes CLP

[ [ v

44 » M Oy @

1- Abra la ventana Anular transacciones a pagar abiertas.
(Transacciones >> Compras >> Anular transacciones abiertas)

2.- Especifique el Id. proveedor al cual desea anular la transaccién abierta.

3- Marque o desmarque los documentos que seran anulados , luego haga clic en el botdn

)E| Anular |

Anular

Es importante destacar que deben tener especial cuidado con la fecha de la anulacion y fecha
de contabilizacion de la anulacion, ya que por defecto deja la fecha de aplicacion de la
transaccion original, por lo que se debe modificar la fecha, sobretodo la de contabilizacion si
pertenece a otro mes.

Una vez anuladoy al cerrar la ventana de anulacidn, se recomienda imprimir por impresora uno
de los reportes que entrega el sistema para dejar respaldo de la operacién anulada en el
comprobante contable que se obtenga por este proceso.
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Si se requiere nuevamente ingresar el documento anulado, ya sea factura o cheque, el sistema
entregara un mensaje indicando que ya existe el nimero, debido a que ya quedd guardado este
nimero en los registros histéricos del sistema, por lo que se recomienda reingresar el
documento anteponiendo un “cero” en el nimero del documento a ingresar. Esto tiene como
objetivo dejar registro de las operaciones tanto en la anulacién como en su reingreso.

FASE DOS:

En caso de requerir necesariamente ingresar la factura con el mismo niumero que fue anulado,
a continuacion del proceso descrito anteriormente, se debe proceder con la fase dos:

1- Para eliminar de las tablas siga la siguiente ruta: Herramientas>> Utilidades>> Compras>>
Quitar histérico de transacciones:

Consulta  Reportes  Tarjetas  Adicionales  Yentanas

> [ O

A== Transacciones

Configuracian

Eliminacion masiva de provesdores

Mdrmina

Descripriones de recursos  #

Itilidades 3 Sistema kL

Rutinas * Comparia *

Extender * Financiesro  *

Personalizar g Ventas L4

Integrar g Campras g Conciliar

Macro r Invertario P Conciliar documentos de compras
3
3

Quitar hiskdrica de transacciones

Analysis Cubes 3 I Quitar diskribuciones

Activos Fijos

Quitar hiskdrico de perindos
Quitar hiskarico de Diario
Quikar hiskérica de compras
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i Quitar hist. de transacciones ctas. a pagar

Intervalos: '-JL"Jrn. comprobante

b | Desde:

Hasta:

=)

Restricciones:
Inzertar >
Eliminar:
Trahzacciones Fieparte

Distribuciones

e

Proceszar ] [ Cancelar

2- Abra la Ventana Quitar hist. De transacciones de ctas. a pagar (Herramientas>> Rutinas >>

Compras>> Quitar histérico de transacciones:).

3- Elija en Intervalos los siguientes filtros:

10 ”“ ) I o il
WO, comprobante
Mimero de documenta
Fecha de documento
Tipo de documento

d. provesador

I |ntervalos:

a) Id. proveedor: en donde especificara el Proveedor en Desde/Hasta, para luego darle Insertar

|nzertar >

b) Niumero de documento: en donde especificara el numero exacto del documento a anular en

Desde/Hasta, para luego darle Insertar .
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c) Tipo de documento: en donde especificara el tipo de documento a anular en Desde/Hasta,

para luego darle Insertar |_'nsertar>> |

Desde; |Fachura "

Hasta: [l
Cargo financiero

Cargos varios

Devolucian

Mota de crédito

Fago

Plan

Una vez que estén Insertados los tres filtros (Id. proveedor, Numero de documento y Tipo de
documento), estara totalmente acotada la informacién que especificamente se desea eliminar
de las tablas.

Es muy importante realizar los tres filtros especificando correctamente la informacién a
eliminar, ya que un error en uno de estos filtros podria eliminar informacién que esta correcta
en el sistema.

4- Luego debe marcar las tres opciones a Eliminar: Transacciones, Distribuciones y Reporte.

Eliminar;

Tranzacciones Feporte
Dizstribuciones

. . Procesar
4- Haga clic en el botdn Procesar =

IMPORTANTE:

Desde la versién 8.0 quedan atrapado en la tabla TX30000, de la cual, luego de realizar los pasos
anteriores, se debe borrar a mano de esta tabla las facturas eliminadas con el proceso anterior.
En ventas se incluye ademds la RM00401 y en compras PM00400.
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